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A.S. Online kann am Besten mit einer Bildschirmauflösung von 1024 x 768 Pixel 
verwendet werden. Bei einigen Abfragen wird diese Auflösung benötigt. 



 
 
Online-Registrierung: 
 
Wenn Sie bereits bestehender Kunde von Accor Services sind, sich aber noch nicht bei A.S. Online 
registriert haben, klicken Sie bitte auf der A.S. Online Startseite auf “Bitte klicken Sie hier, um sich als Kunde 
registrieren zu lassen“.   
 
Anschliessend können Sie sich in 3 Schritten registrieren: 

1. Bitte bestätigen Sie im 1. Schritt des Registrierungsprozesses den Disclaimer (Haftungsausschluss)  
2. Geben Sie im 2. Schritt bitte Ihre bestehende Kundennummer sowie Ihre bei Accor Services 

registrierte Email-Adresse ein und klicken Sie auf “Bestätigen“. (Sollte Ihre Email-Adresse noch nicht 
bei Accor Services im System hinterlegt sein, kontaktieren Sie bitte unseren Kundenservice unter 
der Rufnummer – 089 / 63 002 - 730) 

3. Im 3. Schritt geben Sie bitte Ihren Nachnamen und Vornamen ein sowie 2x ein von Ihnen gewähltes 
Passwort. Sie können auf dieser Seite ebenfalls Ihre Stammdaten überprüfen, die wir von Ihnen als 
bestehenden Kunde in unserem System gespeichert haben. Danach auf “Online-Registrierung 
durchführen“ klicken und im nächsten Fenster nochmals die Angaben überprüfen und auf 
“Fertigstellen“ klicken. 

 
Danach können Sie A.S. Online sofort nutzen. 
 
Sollten Sie noch kein Kunde von Accor Services sein und hätten gerne Informationen zum Ticket Restaurant 
Menü-Scheck System, dann kontaktieren Sie uns bitte unter der Rufnummer 089 / 63 002 – 715 oder 
info@accor-services.de. 
 
 
Login-Prozedur: 
 
Bitte geben Sie auf der A.S. Online Startseite in die entsprechenden Felder Ihre Kundennummer sowie Ihr 
Passwort ein. Hierzu müssen Sie sich zuvor online registriert haben. 
 
 
Ihre persönliche A.S. Online Startseite: 

 
“Mein Profil“ 
• Hier können Sie Ihre persönlichen Nutzerdaten (Namen, Passwort, etc.) überprüfen und ändern 
• Desweiteren können Sie festlegen, wieviele Eingabezeilen standardmäßig bei einer neuen Bestel- 

lung angezeigt werden 
•  Zusätzlich können Sie Ihre Bestell-Erinnerungsfunktion ein- oder ausschalten  
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Über “Kontakt“ können Sie unserem Kundenservice eine Nachricht übersenden 
 

Bitte beenden Sie zu Ihrer Sicherheit jede A.S. Online Sitzung über “Abmelden“ 
 
 

Bestellungen eingeben, ändern oder löschen: 
Mit A.S. Online können Sie Ihre individuellen Bestellungen eigenständig eingeben und bearbeiten. Das 
Bestellsystem lässt lediglich eine offene, nicht produzierte Bestellung pro Tag zu, sodass keine 
unbeabsichtigten Bestellungen produziert und geliefert werden. Falls Sie uns bei Vertragsabschluss eine 
Einzugsermächtigung für die Menü-Scheck Rechnungen erteilt haben, kann täglich eine Bestellung 
durchgeführt werden. Wurde die Ermächtigung nicht erteilt, wird die Bestellfunktion erst nach 
Begleichung der offenen Rechnung wieder aktiviert.  
Eine offene Bestellung kann nach Belieben bis 16:00 Uhr des laufenden Tages abgeändert oder gelöscht 
werden. Nach diesem Zeitpunkt wird die offene Bestellung unwiderruflich vom System übernommen und 
zur Produktion weitergeleitet - sie kann jetzt nicht mehr rückgängig gemacht werden!  

 
Bestellungen eingeben: 
• Klicken Sie auf der A.S. Online Startseite auf “Eine Bestellung erstellen, überprüfen, ändern oder 

löschen“ oder in der linken Menü-Spalte auf “Bestell-Menü“ 
• Klicken Sie im Bestell-Menü Fenster auf “Erstellen“, um eine neue Bestellung vorzunehmen 

 

• Geben Sie, beginnend mit 
der ersten Bestellzeile (A), 
die gewünschte Kuvert-
anzahl (B) mit der jeweiligen 
Scheckanzahl pro Kuvert 
(C) ein und klicken Sie den 
entsprechenden Menü-
Scheckwert (D) an. Sollten 
Sie verschiedene Liefer-
adressen haben, müssen 
diese für jede Eingabezeile 
durch das Drop-Down Menü 
(E) ausgewählt werden 

 

• Sie können, je nach Bedarf, 
beliebig viele Eingabezeilen 
hinzufügen (F) oder bereits 
vorhandene Eingabezeilen 
über das Tonnen-Symbol 
(G) löschen 

 

• Während der Bestelleingabe 
wird parallel dazu die 
Scheckanzahl, die Zwischensumme und das Gesamt-Bestellvolumen (H) angezeigt 

 

• Wenn Sie Ihre Bestellung eingegeben haben, klicken Sie bitte auf “Weiter“ (I) 
 

• In der „Bestellansicht“ sind 
nochmals alle Daten Ihrer 
Bestellung aufgeführt  

• Klicken Sie auf “Fertigstellen“ 
(J), um die Bestellung, wie 
zuvor eingegeben, zu 
speichern. Die Bestellung 
kann bis 16:00 Uhr des 
laufenden Tages beliebig 
geändert oder auch gelöscht 
werden. Ab 16:00 Uhr wird die 
Bestellung unwiderruflich ge-
speichert und zur Produktion 
weitergeleitet 

• Klicken Sie auf “Zurück“ (K), 
um nochmals in die „Bestell-
details“ zu gelangen und eine 
Änderung vorzunehmen  
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Bestellung ändern oder löschen 
•   Klicken Sie auf der A.S. Online Startseite auf “Eine Bestellung erstellen, überprüfen, ändern oder  

  löschen“ oder in der linken Menü-Spalte auf “Bestell-Menü“ 
•   Klicken Sie im Bestell-Menü Fenster auf “Ändern“, um in Ihre Bestelldetails zu gelangen und  

  Änderungen vorzunehmen oder auf “Löschen“, um die Bestellung unwiderruflich zu löschen.  
  Diesen Vorgang müssen Sie zweimal bestätigen 

 
 

Bestell-Liste: 
• Um Bestellungen für einen bestimmten Zeitraum aufzulisten, klicken Sie bitte auf der A.S. Online 

Startseite auf “Alle Bestellungen auflisten“ oder in der linken Menü-Spalte auf “Bestell-Liste“ 
• Geben Sie entweder manuell den Zeitraum in die entsprechenden Felder ein oder klicken Sie auf die 

Kalenderfunktionen rechts neben den Eingabefeldern, um den Zeitraum zu bestimmen 
• Es werden daraufhin alle Bestellungen aus dem gewählten Zeitraum aufgelistet 
• Diese Liste können Sie mittels der Funktion „PDF-Version“ als PDF-Datei öffnen und anschliessend 

speichern oder ausdrucken   
 
 

Online-Rechnungen drucken: 
• Klicken Sie auf der A.S. Online Startseite auf “Rechnungen drucken“ oder in der linken Menü-Spalte 

auf “Online-Rechnungen“ 
• Geben Sie in das entsprechende Feld Ihre Rechnungsnummer ein und klicken Sie auf “Rechnungen 

erstellen“ 
• Anschliessend öffnet sich ein PDF-Dokument, das Sie speichern oder ausdrucken können. Um dieses 

Dokument ansehen zu können, benötigen Sie einen Acrobat-Reader, den Sie sich kostenlos 
herunterladen können 

• Online-Rechnungen erfüllen die Voraussetzungen zum Vorsteuerabzug (vgl. BMF-Schreiben vom 
29.01.2004, IV B 7 - S 7280 - 19/04) nicht 

 
 

Kundendaten überprüfen: 
• Um Ihre Kundendaten, die in unserem System gespeichert sind, einzusehen, klicken Sie auf der A.S. 

Online Startseite auf “Ihre Kundendaten überprüfen“ oder in der linken Menü-Spalte auf “Meine Daten“ 
• Mit einem Klick auf das „PLUS“ vor der jeweiligen Lieferadresse, werden die Adressdaten sowie die 

Abteilungsdaten der Lieferadresse angezeigt  
• Diese Daten können Sie nur schriftlich über unseren Kundenservice abändern lassen 

 
 

Ereignis Protokoll: 
Im “Ereignis Protokoll“ werden alle Aktionen gespeichert, die Sie als Kunde im A.S. Online System durch-
führen, d.h. alle Bestellungen, Änderungen oder gelöschte Bestellungen sowie alle aufgerufenen Berichte 
oder mögliche Datenänderungen Ihres Benutzerprofils. 
• Klicken Sie in der linken Menü-Spalte auf “Ereignis Protokoll“. Im Hauptfenster werden alle bis-

herigen Aktionen aufgelistet 
• Nun können Sie über die Zeitraumeingrenzung und die Ereignisfilter die Auflistung der Aktionen 

einschränken 
• Nachdem Sie den Zeitraum und die Filter festgelegt haben, klicken Sie bitte auf “Ereignis Protokoll 

anzeigen“. Es werden nun die von Ihnen gewünschten Aktionen angezeigt 
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